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APRENDIZAJE BASADO EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

RODRIGO MORENO BOLTON*

Desde la implementacién del curriculo basado en la resolucion
de problemas en la carrera de Medicina de la Universidad de Mc
Master a mediados de los afos 60, ha habido un creciente interés
por esta metodologia docente. Aunque el aprendizaje basado
en la resolucién de problemas (ARP) no es nuevo, pues los
alumnos de medicina siempre lo han empleado durante la
practica clinica, el reconocimiento que el ARP tiene algunas
ventajas sobre los métodos docentes convencionales ha
motivado su extensién a los ramos basicos, preclinicos y a los
de patologia de los sistemas organicos, asi como también un
mayor interés por investigar cémo se aprende. Es mas, en
algunas escuelas de medicina, como Mac Master, Harvard y
otras, la organizacion del curriculo de los primeros afios de
estudio ha sido modificada completamente al basarse
preferentemente en este tipo de aprendizaje, lo que ha motivado
que la ensenanza se realice en gran medida o exclusivamente
por el andlisis de problemas ordenados por disciplinas
relacionadas con los érganos y sistemas, como cardiovascular,
nefrourolégico, etcétera, en lugar de ensefar las disciplinas
tradicionales, como anatomia, histologia, fisiologia, anatomia
patolégica, etcétera.

Considerando que el ARP se emplea en algunos cursos de
nuestra Escuela y que el Proceso de Reforma Curricular la
promueve, hemos considerado interesante plantear algunas
ideas al respecto, fundamentalmente basadas en un articulo de
revision, de Nomman y Schmidt.

METODOLOGIA

El método clasico de ARP consiste en plantear una situacion
cuidadosamente escogida, planeada segun los objetivos
educacionales y generalmente relacionada con un paciente, a
grupos pequefos de estudiantes, los cuales deben identificar
unc o mas problemas, discutirlos, intentar explicarlos,
generalmente desde el punto de vista fisiopatolégico y,
dependiendo del nivel del curso, proponer una solucion.

Enla Figura 1 se resume un esquema de la secuencia con que
ocurriria el aprendizaje con este método. Para identificar el
problema, los alumnos deben revisar sus conocimientos basicos,
plantearse preguntas, las cuales deben ser resueltas mediante
el estudio personal u otros métodos, como consulta a expertos,
medios audiovisuales o incluso clases expositivas. Es
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indispensable que la discusién sea guiada por un docente y que
exista una presentacién de la solucién tentativa al profesor, el
cual debe entregar retroalimentacién a los alumnos sobre su
proposicién. Ademas, se deben identificar principios generales
sobre los que se basa la resolucién del problema e intentar su
aplicacion a otros similares.
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| ¥
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
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¥
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¥
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4
IDENTIFICACION DEL PRINCIPIO
¥
APLICACION DEL PRINCIPIO A SITUACIONES
SIMILARES

FIGURA. 1. Secuencia de hechos en el aprendizaje basado en
problemas.

A continuacién intentaremos resumir las evidencias que apoyan
o refutan el mejor logro de algunos objetivos docentes por este
método, que son:

« Facilitar el aprendizaje de habilidades para resolver problemas
« Mejorar la adquisicién, recuerdo y uso del conocimiento
Cerrar la brecha entre las ciencias basicas y la clinica
Facilitar la adquisicién de habilidades para aprendizaje
autodirigido

* Mejorar la motivacién de los estudiantes
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CAPACIDAD PAR A RESOLVER PROBLEMAS

Hasta la fecha no hay evidencias firmes de que el curriculo
basado en la resolucién de problemas sea superior al tradicional
en entregar a los alumnos una mayor capacidad para resolver
cualquier tipo de problema. Esto podria deberse a que los
curriculos tradicionales son capaces de ensefiar estas destrezas,
a que podrian no existir reglas generales para resolver
problemas, aplicables a todas o a un gran nimero de situaciones
diferentes, o a la escasa capacidad de transferir los principios
que se emplean para resolver un problema hacia otro, incluso
cuando ellos son similares. Se ha demostrado que menos de la
mitad de los alumnos es capaz de reconocer la similitud existente
entre dos problemas relacionados indirectamente, a menos que
el docente muestre con claridad las semejanzas que permitan
emplear los mismos principios en la resolucién del nuevo
problema. No obstante lo anterior, si existen evidencias que
apoyan una superioridad del ARP sobre el método tradicional
en algunas areas necesarias para resolver problemas.

La activacion del conocimiento previo influye sobre cuanto
se aprende. Existen evidencias experimentales de que aprenden
maés aquellos que tienen un mayor conocimiento basico sobre el
tema. Es obvio, por ejemplo, que en una conferencia sobre un
tema clinico puede aprender mas un médico con conocimientos
basicos sélidos en el area que otro sin estos conocimientos.
Pero la evidencia experimental muestra también que no basta
con que el individuo posea el conocimiento, sino que ademéas
debe recordar lo relevante en el momento de adquirir el nuevo
conocimiento. Por lo tanto, para mejorar el aprendizaje, el
contexto en el que se realiza debe favorecer el recuerdo de las
materias basicas, objetivo que cumple bien la discusién de
pequefo grupo, especialmente si el problema se comienza a
discutir sin preparacién, lo que obliga a cada alumno a recordar
sus conocimientos sobre el tema para intentar proponer una
solucion.

La elaboracién del conocimiento facilita el recuerdo. Existen
también evidencias experimentales de que la elaboracién del
conocimiento efectuada simultdneamente con su aprendizaje
favorece el que éste se recuerde posteriormente. Esta
elaboracién se puede lograr de diferentes maneras, incluyendo
la discusién en pequeno grupo, toma de notas, contestar
preguntas respecto al tema o el empleo del conocimiento para
comprender o resolver un problema.

El aprendizaje se realiza en un contexto. Todos tenemos
experiencia de este hecho: tenemos dificultades, por ejemplo,
para reconocer a una persona vista fuera de su contexto usual,
como al ver en la calle al cajero del banco. Se ha demostrado
experimentalmente que buceadores recuerdan mejor bajo el
agua listas de palabras aprendidas en ese medio, en
comparacién a listas aprendidas en tierra. Este hecho sugiere
que seria mas facil recordar los conocimientos basicos que se
necesitan para resolver un problema, si estos conocimientos
fueron aprendidos a propésito de la resolucién de un problema
relevante y mientras el alumno lo resolvia.
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De lo anterior se desprende que el ideal es:

« enfrentar el problema sin gran conocimiento previo, sin dar
demasiada informacion, para que la naturaleza del problema
pueda ser identificada activamente por los alumnos;

* que el aprendizaje debe ser lo mas parecido a las situaciones
reales, para que el alumno sea capaz de trasferir mas
eficazmente el principio en que se basa la resolucion del
problema a las situaciones que se presentaran en el futuro;

« resolver un gran nimero de problemas, de variadas clases,
ayuda a obtener un bagaje amplio de principios que permitiran
al alumno resolver problemas similares en el futuro

Existen evidencias que el ARP es mas eficaz que el tradicional
para facilitar la transferencia del principio que permite resolver
un problema a otros similares. En un estudio experimental, se
empleé un método frecuentemente usado en la ensenanza
tradicional, consistente en plantear un problema a una parte de
un curso de sicologia, y luego entregar la solucién y el modo de
llegar a ésta. En el resto del mismo curso, seleccionado
aleatoriamente, se solicité a los alumnos que trataran de
solucionar el mismo problema, sin informacion previa, seguido
de igual explicacién. En seguida se entregé a ambos grupos un
conjunto de problemas relacionados con el primero, para ser
resueltos. Los resultados mostraron que los alumnos del ARP
transfirieron adecuadamente la solucion en el 90% de los casos,
versus el 60% logrado con el método tradicional. Los autores
plantean que es posible que en este ultimo grupo los alumnos
no logren captar la dificultad real que plantea la resolucién del
problema, ya al recibirinmediatamente la solucién, sin intentarlo
por si mismos, quedan con |a falsa impresion que es facil de
resolver. Por el contrario, los alumnos del primer grupo captan
la dificultad real, por lo que, independientemente de si llegan o
no a la respuesta correcta, tienen mas interés en escuchar la
solucién y pueden aplicar el principio con mayor facilidad a
posteriori. Curiosamente, existen evidencias que con el método
tradicional, basado en recordar hechos, los alumnos son
efectivamente capaces de recordar mas hechos, pero que no
transfieren este conocimiento a la practica de resolver problemas.
Otro punto interesante es que se ha demostrado que el trabajo
aislado del grupo, sin la sesion de retroalimentacién, no mejora
el rendimiento.

OBSOLESCENCIA DEL CONOCIMIENTO

Uno de los problemas mas importantes que deben enfrentar los
médicos actualmente es |la rapida obsolescencia del
conocimiento, debido al veloz progreso de |as ciencias biolégicas,
de la tecnologia y de la medicina. Respecto a |la ensenanza de
pregrado, es necesario considerar que si bien podemos predecir
que la medicina que practicaran nuestros alumnos sera diferente
de la actual, ignoramos cémo seré esa practica. Por ello, uno de
los principales objetivos que debe cumplir educacion médica es
lograr que los alumnos aprendan a aprender, con el objetivo de
que en el futuro ellos sean capaces de mantenerse al dia en los
conocimientos. Lo anterior contiene varios elementos:
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« adquirirla motivacién para el estudio y la constante renovacién
de conocimientos,

« saber identificar los problemas significativos,

« plantearse las preguntas adecuadas,

« adquirir las técnicas mas eficaces para obtener la nueva
informacién.

Existen estudios que muestran que los médicos con mayor
tiempo de ejercicio profesional saben menos que los mas
recientemente egresados, pero ésto ocurre sélo en las materias
que se han modificado en forma importante a lo largo del tiempo,
lo que demuestra que la falta de conocimientos depende mas
de dificultades para aprender nuevos contenidos, que del olvido
por el paso del tiempo. Existen evidencias que el ARP es mas
eficaz que el método tradicional para lograr el objetivo de
promover el aprendizaje autodirigido. Se ha demostrado que los
alumnos con curriculo de ARP emplean' un numero
significativamente mayor de libros de las bibliotecas durante sus
estudios basicos (67 vs 43 libros al afio por estudiante) y que
esta diferencia se acentia durante los estudios clinicos. También
existen trabajos que demuestran que después de 10 anos, los
ex alumnos de ARP saben mas de un tema importante, como
hipertensién arterial, que los de curriculo tradicional, sugiriendo
que se han mantenido mas al dia. Sin embargo estos resultados
no se puede atribuir sélo a este factor, pues no se evalué el
conocimiento basal de ambos grupos, y podrian también
explicarse por un mayor recuerdo a largo plazo.

ADQUISICION Y RECUERDO DEL CONOCIMIENTO

La informacién al respecto es variada y algo contradictoria.
Experimentos muestran que el recuerdo a corto plazo de materias
aprendidas mediante métodos tradicionales es similar o superior
al adquirido mediante ARP, pero que este ultimo es superior
cuando la evaluacién se hace a un plazo mas largo, como 6
meses a dos afos. Existe un experimento que muestra que si
se entregan dos textos escritos, uno relacionado con un tema
sobre el se hizo previamente una resolucién de problema y otro
no relacionado con éste, existe un mayor aprendizaje del primero.
La explicacién seria que el problema activa el recuerdo de los
conocimientos basicos y que durante su discusién se elabora
mas sobre el tema, lo que facilita el aprendizaje de |a lectura
posterior.

MOTIVACION

Uno de los elementos fundamentales del aprendizaje,
especialmente en el de los adultos, es la motivacion, de la cual
se distinguen dos tipos:

« la motivacidn intrinseca, debida al interés genuino que
despierta el tema, a la curiosidad propia del ser humano que
desea comprender;

« |a motivacion extrinseca, relacionada con las recompensas
del aprender, como notas, grados, mejores sueldos, etcétera.

Existen evidencias en nifos de que la motivacion extrinseca es

Gtil, pero en un grado limitado, pues no promueve un mayor
estudio. La interpretacion de este hecho es que las recompensas
extrinsecas muy notorias disminuirfan la motivacién, pues
«transforman el juego en trabajo».

El ARP bien planeado es especialmente util para estimular la
motivacién intrinseca, al proponer problemas que despiertan un
genuino interés en los futuros profesionales. Por el contrario, el
aprendizaje de materias vagamente relacionadas con la practica,
que deben ser estudiadas sélo por aprobar un ramo, despiertan
poca motivacién en los estudiantes. No obstante lo anterior, no
se ha demostrado claramente que esta diferencia se refieje en
las calificaciones.

CONCLUSIONES

En suma, existen datos que apoyan las siguientes conclusiones
respecto al ARP:

« Promueva la motivacién intrinseca.

Ayuda a recordar conocimientos basicos.

Facilita el aprendizaje en el contexto, especialmente el de
ramos basicos y preclinicos.

Facilita la aplicacién de soluciones a problemas relacionados.
» Promueve un conocimiento de mayor duracién.

Promueve habilidades para el aprendizaje autodirigido.
Estimula el trabajo en equipo.

Intuitivamente, los clinicos sabemos lo anterior. Muchos
reconocemos que la mejor manera de aprender medicina es
estudiar en relacién a los pacientes que debemos tratar, que el
conocimiento adquirido de esta manera dificilmente se olvida.
¢+ Qué importancia tiene esto?

Para los docentes, el reflexionar respecto a los métodos que
emplean en cada curso. Es evidente que los principios docentes
mencionados en este articulo pueden ser aplicados en mdiltiples
instancias docentes, y no sélo en las sesiones de pequefio grupo,
por lo que ellos pueden ser extrapolados a otras situaciones. El
profesor debe ser un guia, que ayuda al alumno a aprender,
planteando problemas relevantes, sirviendo de guia en la
bisqueda preguntas y de la informacién necesaria para
resolverlas, sintetizando esta Ultima, cuando ella esté dispersa,
entregando retroalimentacién respecto de las soluciones
encontradas por los alumnos, sugiriendo otros problemas en los
cuales los principios aprendidos pueden ser aplicables.

Para los alumnos: esforzarse para resolver el mayor nimero de
problemas, para ver el mayor nimero de pacientes y tratar de
solucionar los problemas fisiopatoldgicos, diagnésticos y de
tratamiento que ellos plantean. Buscar activamente la informacion
atil, empleando todos los medios disponibles, incluyendo el uso
de los profesores como expertos que les ayuden a resolverios.
Buscar siempre la retroalimentacion apropiada para saber si las
soluciones a que llegaron son adecuadas.

Finalmente, es conveniente tener presente que existe un hecho
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