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Memorandum: Desarrollo de un recurso docente en linea para el aprendizaje de
interpretacion de examenes de laboratorio para estudiantes de medicina

Memorandum: Development of an online teaching resource on the interpretation of
laboratory tests for medical students
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Resumen

Introduccion: Existe un uso creciente de recursos de educacion médica online gratuitos (Free Open-Access Meducation o FOAM) en programas
de pre y posgrado. Reportes indican que egresados de medicina perciben la necesidad de instruccién complementaria en la interpretacién
de exdmenes de laboratorio. Se describe el disefio e implementacion de un recurso orientado al aprendizaje autdbnomo de esta habilidad.
Métodos: Entre 2021 y 2022 se desarroll6 una intervencién en e-learning y didactica, disefiando una pagina web con material teérico y
moddulos autoinstructivos, revisada y ajustada segun sugerencias de expertos. Se elaboré una encuesta de usabilidad para optimizar nave-
gacion, consistencia interna y aspectos visuales. El proyecto conté con aprobacion ética, consentimiento informado de los participantes y
financiamiento institucional. Resultados: Se cre6 un médulo de autoaprendizaje para la interpretacion de examenes de laboratorio com-
puesto por tres secciones tedricas (hemograma, dcido-base y liquidos bioldgicos). El recurso incluye més de 60 ejercicios de autoevaluaciéon,
ilustraciones originales e hipervinculos que facilitan una navegacién intuitiva, y fue implementado en la plataforma de libre acceso www.
memorandum.cl. La evaluacién de usabilidad mostré percepciones globales positivas y el médulo autoinstructivo fue optimizado en base
a sus resultados. Conclusiones: Memorandum es un recurso FOAM gratuito, accesible y con evaluacion de usabilidad favorable, que ofrece
casos clinicos para fortalecer el aprendizaje auténomo en interpretacion de exdmenes de laboratorio. Su desarrollo implicé tanto una inver-
sion de recursos financieros adecuada como la revision por expertos. Futuras evaluaciones con analiticas del aprendizaje permitiran medir

su impacto y orientar mejoras.

Palabras clave: Educacién médica; educacién a distancia; pruebas de quimica clinica; tecnologia educativa; aprendizaje basado en
problemas; competencia clinica.

Abstract

Introduction: There is a growing use of free online medical education resources (Free Open-Access Meducation, FOAM) in undergraduate and
postgraduate programs. Reports indicate that medical graduates perceive a need for supplementary instruction in interpreting laboratory tests.
This study describes the design and implementation of a resource to promote autonomous learning in this skill. Methods: Between 2021 and
2022, an e-learning intervention was developed, including a website with theoretical material and self-instructional modules, reviewed and
refined based on expert feedback. A usability survey was designed to optimize navigation, internal consistency, and visual aspects. The project
received ethical approval, informed consent from participants, and institutional funding. Results: A self-learning module for laboratory test
interpretation was created, comprising three theoretical sections (complete blood count, acid-base balance, and body fluids). The resource
includes over 60 self-assessment exercises, original illustrations, and hyperlinks facilitating intuitive navigation, and was implemented on
the open-access platform www.memorandum.cl. Usability evaluation revealed overall positive perceptions, and the module was optimized
based on the findings. Conclusions: Memorandum is a free, accessible FOAM resource with favorable usability, offering clinical cases to
support autonomous learning in laboratory test interpretation. Its development required both adequate financial investment and expert
review. Future evaluations using learning analytics will allow assessment of its educational impact and guide continuous improvements.

Keywords: Education, Medical; Education, Distance; Clinical Chemistry Tests; Educational Technology; Problem-Based Learning; Clinical
Competence
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Gonzdlez-Oyarztn et al.

Introduccion

El uso de tecnologia y el acceso amplio a internet por parte de
los estudiantes ha permitido que la forma de entregar conoci-
miento médico se traslade a un ambiente virtual, muchas veces
asincrénico. El término Ambiente Educacional Virtual, del inglés
Virtual Learning Environment, se utiliza para hacer referencia a
las interacciones en linea que se establecen entre estudiantes y
tutores, incluyendo el aprendizaje online (Thistlethwaite, 2010). La
ensenanza de habilidades clinicas mediante herramientas digitales
constituye una alternativa importante al formato tradicional pre-
sencial (McGee et al., 2024). Existen reportes en la literatura que
dan cuenta del uso informal por parte de los estudiantes de pre
y postgrado de medicina de recursos tecnolégicos en linea para
su autoaprendizaje. Estas instancias requieren planificacion, eva-
luaciény soporte. Ademas, corresponden a un recurso que puede
ser costoso, dado que requiere asistencia técnica y seguridad (Ker
& Hesketh, 2010). Dentro de las ventajas del aprendizaje en linea
se encuentra la posibilidad de realizarlo en cualquier momento y
lugar, asi como el fomento del autoaprendizaje. Ademads, permite
al estudiante una mejor gestién del tiempo, ya que puede ajustar
el ritmo de su aprendizaje (mas rapido o mas lento), y favorece el
uso de métodos de instruccién innovadores, asi como de sistemas
de evaluacion y retroalimentacion automaticos. Por otra parte,
facilita economias de escala, dado que, una vez desarrollado el
curso, este puede replicarse con costos adicionales minimos. En
cuanto a las desventajas, reduce las oportunidades de discusion
y de aprendizaje entre pares, y puede limitar el desarrollo de otras
habilidades, como el trabajo en equipo y el liderazgo.

Existe un aumento en el uso de recursos online gratuitos (free
open-access medical education o FOAM) en programas de pre y post-
grado, con ventajas como el acceso rapido a la informaciéon desde
diferentes dispositivos moviles, gratuidad y alcance global (Reiter
et al, 2013, Nickson et al., 2014). Entre residentes de Medicina de
Urgencia y Anestesiologia es frecuente el uso de podcasts o blogs
de audio, mientras que YouTube es una herramienta utilizada por
residentes de Cirugia para la preparacién prequirdrgica. La corriente
FOAM se ha establecido de modo oficial en programas de residencia
de Urgencias y Medicina Intensiva, entre otras. En nuestro pais, la
corriente FOAM se ha posicionado de modo importante en Medicina
de Urgencia de diferentes universidades, a través de la plataforma
Twitter y con un podcast en Spotify (EducaMUE, 2023; Seccién de
Medicina de Urgencia Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2023).

La interpretacién de exdmenes de laboratorio es una habilidad
clinica fundamental y necesaria para el abordaje diagnostico y
terapéutico de todo paciente, transversal a todas las especialidades
médicas. Su enseflanza se encuentra incorporada en las mallas
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curriculares como componente esencial del razonamiento clinico,
en instancias formales como seminarios o clases e informales o
bedside. Durante el mes de abril de 2021, previo consentimiento
informado y aprobacién por el Comité de Etica de la universidad,
se aplicé una encuesta a los estudiantes recién egresados de la
Escuela de Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
para identificar qué examenes de laboratorio de uso rutinario en
la practica médica utilizaron con mayor frecuencia durante sus
practicas de internado clinico, cuales consideraban mas disponibles
para el uso del médico general y el grado de seguridad con el que
los utilizaban e interpretaban. También se indagé en el tipo de
instruccién formal e informal que recibieron para su aprendizaje
y si percibian la necesidad de entrenamiento formal complemen-
tario en relacién con el uso y/o interpretacion de alguno de estos
exdmenes. Los resultados de esta encuesta, obtenidos por las
autoras, fueron parte de una comunicacion oral en el Congreso
Chileno de Medicina Interna del afio 2022. Se obtuvieron 56 res-
puestas, correspondientes al 43,8% de la promocién. Se encontrd
que el 71% de los encuestados cree necesitar entrenamiento
complementario formal en relacién con el uso y/o interpretacion
de exdmenes de laboratorio, especialmente en gases en sangre
arterial, hemogramayy liquidos (ascitico, pleural y cefalorraquideo).
Ademads, quienes buscaron mayor instruccion de modo informal lo
habian hecho a través de recursos gratuitos disponibles en linea
(Youtube, podcasts, entre otros recursos FOAM). En respuesta a esta
evaluacion de necesidades se plante6 el desarrollo de una pagina
web FOAM para complementar el aprendizaje entregado en las
instancias formales, durante la formacién de pregrado en medicina.
Nuestro objetivo es describir el disefio e implementacion de un
recurso FOAM como herramienta educacional para la ensefianza
de interpretacién de exdmenes de laboratorio en educacién de
pregrado en una universidad chilena privada.

Materiales y método

Se desarroll6 unaintervencion en el area de e-learning y didactica
para la educacién clinica de pregrado. Entre 2021y 2022 se formu-
laron moédulos autoinstructivos sobre interpretacion de exdmenes
de laboratorio. Se diseid una seccién tedrica y una seccion practi-
ca-interactiva para la aplicacion de los conocimientos entregados
incluyendo casos clinicos basados en casos reales anonimizados y
capsulas con imagenes originales, disefiadas para complementar
el material de referencia. Este material fue revisado por docentes
médicos especialistas de cada drea clinica y se realizaron modifica-
ciones segun sus sugerencias previo a la publicacion del contenido.

Sedisendy aplicé una evaluacion de usabilidad (Zaharias & Poylyme-
nakou, 2009; Sandars, 2010; Wong & Hendrick, 2021) que consistio
en un cuestionario de 19 preguntas (Tabla 1), cuyos primeros 18
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enunciados corresponden a una escala de Likert de cuatro niveles,
representando 1 “muy de acuerdo”y 4 “en desacuerdo” para los
aspectos de navegacion, accesibilidad, consistencia y disefio, entre
otros. El ultimo item de la evaluacion permitio la escritura en texto
libre para sugerencias de mejora. Para obtener las percepciones
de usuarios con distintos grados de formaciéon y competencias en
interpretacion de exdmenes, se invitd a participar a estudiantes en
distintos niveles de formacién de pre y postgrado, médicos clinicos
y docentes del departamento de Medicina Interna de nuestra ins-
titucion. Dado que el 95% de los problemas de usabilidad pueden

ser descubiertos con solo 5 a 6 personas (Sandars & Lafferty, 2010),
el tamafio muestral esperado para esta evaluacion fue de un mi-
nimo de 6 personas por grupo segun nivel de formacioén. A partir
de laretroalimentacién obtenida, se realizaron las modificaciones
pertinentes para optimizar las distintas secciones del recurso FOAM.

El proyecto conté con la aprobacién del Comité Etico Cientifico de
Ciencias de la Salud de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
(ID 210412013) y los participantes otorgaron su consentimiento
informado. Se obtuvo financiamiento a través de fondos concur-
sables institucionales.

Tabla 1: Evaluacién de usabilidad del recurso FOAM Memorandum para interpretacién de examenes de laboratorio (Fuente: elaboracion propia).

Enunciados evaluados
Aspecto de usabilidad evaluado

"o, ",

Respuestas en escala Likert de 4 niveles: “muy de acuerdo’, “de acuerdo’, “en desacuerdo’; “muy en desacuerdo”

El contenido de la pagina web me parecié amigable.

Navegacion
«  Me resulto facil navegar por la pagina web.
Learnability - Eldisefio de la pagina web me permitié entender rapidamente su funcionamiento.
Accesibilidad « Lapdgina web estuvo libre de errores técnicos (hipervinculos, programacion, etc.).
Consistencia « Lasfuentes (estilo, colory saturacion) fueron utilizadas de forma consistente en titulos, parrafos y enlaces.
Diser + Lasfuentes fueron faciles de leer en la version de escritorio.
seno « Las fuentes fueron faciles de leer en la versién movil.
Interactividad « Lapagina web utilizé diferentes recursos para atraer mi atencion y motivacion.
« Elvocabulario, la terminologia y los ejemplos utilizados fueron apropiados.
Contenido y recursos - Los conceptos abstractos fueron ilustrados con ejemplos concretos.
- Lacantidad de contenido de la pagina web fue apropiada.
Uso de medios « Losrecursos multimedia y visuales se utilizaron para destacar los puntos de aprendizaje mas importantes.

- Laentrega de contenido fue secuencial y ldgica.

Disefno de estrategias de aprendizaje

« Laentrega de contenido permitié la autoevaluacion (preguntas reflexivas o test).

« Lapagina web me ayudé a mejorar mi base de conocimientos sobre interpretacion de exdmenes.

Impacto educativo percibido

« Lapagina web estuvo a la altura de mis necesidades educacionales en interpretacion de exdmenes.

Preferencia de uso «  Preferiria utilizar la pagina web por sobre un libro de texto tradicional.
Evaluacion global - Engeneral, consideré la pagina web aceptable.
Sugerencias de mejora « El campo permite el ingreso de texto libre por parte del usuario.
de medicina interna y residentes de neurologia. Por otra parte,
Resultados y 9 P

Se utilizo la plataforma http://www.memorandum.cl/ para la pu-
blicacion del contenido creado sobre interpretacion de exdmenes:
hemograma, gases arteriales y liquidos.

La plataforma Memorandum cuenta con 3 apartados principales
sobre hemograma, acido-base y liquidos. Cada uno cuenta con
material tedrico inicial en el cual se presenta una recopilacion am-
plia de diferentes textos, bases de datos y publicaciones originales
destacadas con relacion a cada tema. El contenido cuenta con la
revisién de expertos en cada area, especialistas y subespecialistas
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cada seccién se asocia a un médulo autoinstructivo de evaluacion
basado en casos clinicos (incluyendo a la fecha de publicacion 24
ejercicios en hemograma, 19 en gases arteriales y 35 en liquidos),
que permite la exposicion a situaciones clinicas plausibles, favo-
reciendo un espacio para la reflexion individual del estudiante y
entregando una interpretaciéon fundada en el contenido tedrico
proporcionado.

Se desarrollaron ilustraciones disefadas exclusivamente para
complementar la grafica de la pagina web. En el caso especifico
de la seccion de hemograma, muestran las células normalesy
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patoldgicas del sistema hematopoyético (Figura 1). También se
incluyen los procedimientos para la obtencién de los distintos
liquidos (Figura 2).

Figura 1: Neutréfilo normal. llustracién original desarrollada para
Memorandum.

Figura 2: Toracocentesis, método de obtencion de liquido pleural. llustracion
original desarrollada para Memorandum.

Para favorecer una navegacion intuitiva, se incorporaron imagenes e
hipervinculos que permiten desplazarse rapidamente por la version
de escritorio. Asimismo, el recurso cuenta con un buscador interno
para localizar contenidos especificos de manera directa. El sitio
se configuré para maximizar su compatibilidad con dispositivos
moéviles (iPad y otros tablets, smartphones), permitiendo una fécil
lectura y realizacion de ejercicios (Figura 3).
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MEMORANDUM

Para la interpretacion de
examenes de laboratorio

@ Hemograma

Figura 3: Vista de la pagina principal de Memorandum en un dispositivo
moévil. Figura de elaboracién propia.

En la evaluacion de usabilidad se obtuvieron 26 respuestas (Tabla
2). Los participantes de la encuesta fueron médicos recién egre-
sados (38,5%), estudiantes de cuarto afio de Medicina (26,9%),
residentes de primer afo de medicina interna (23,1%) y médicos
internistas (11,5%). La navegacion en la pagina web fue valorada
de forma positiva por un 88,5% de los participantes. El 84,6% de los
participantes manifestaron estar de acuerdo en que la pagina web
mejord su base de conocimientos en interpretacién de examenesy
que fue adecuada a sus necesidades educativas. Los aspectos para
mejorar destacados por la encuesta de usabilidad se concentraron
en mejorar elementos visuales y en optimizar recursos utilizados
para atraer atencion del usuario. En tanto, en la seccién de sugeren-
cias de mejora, los comentarios coincidieron en introducir mejoras
en hipervinculos y ajustes estéticos (proporcion de letras, disefio
gréfico), ademas de incorporar recursos multimedia.
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Tabla 2: Distribucion de las respuestas de la evaluacion de usabilidad del recurso FOAM Memorandum (Fuente: elaboracién propia).

[tem evaluado Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
n (%) n (%) n (%) n (%)

El contenido de la pagina web me parecié amigable. 23 (88,5) 0(0,0) 1(3,8) 2(7,7)
Me resulté facil navegar por la pagina web. 19(73,1) 4(15,4) 1(3,8) 2(7,7)
E! d_iser"\o dela péginfa web me permitié entender 22 (84,6) 13.8) 13.8) 2(7,7)
rapidamente su funcionamiento.

La péagina web estuvo libre de errores técnicos. 18 (69,2) 4(15,4) 2(7,7) 2(7,7)
Uso consistente de fuentes en titulos, parrafos y enlaces. 20 (76,9) 3(11,5) 1(3,8) 2(7,7)
Fuentes faciles de leer en version escritorio. 19 (73,1) 3(11,5) 2(7,7) 2(7,7)
Fuentes faciles de leer en versién movil * 16 (69,6) 4(17,4) 2(8,7) 1(4,3)
Uso de recursos para atraer atencion y motivacion. 14 (53,8) 7(26,9) 2(7,7) 3(11,5)
Vocabulario, terminologia y ejemplos apropiados. 22 (84,6) 0(0,0) 1(3,8) 3(11,5)
Conceptos abstractos ilustrados con ejemplos concretos. 18 (69,2) 3(11,5) 3(11,5) 2(7,7)
Cantidad de contenido apropiada. 16 (61,5) 5(19,2) 2(7,7) 3(11,5)
Uso adecuado de recursos multimedia y visuales. 12 (46,2) 9(34,6) 3(11,5) 2(7,7)
Entrega de contenido secuencial y l6gica. 23 (88,5) 0(0,0) 1(3,8) 2(7,7)
Posibilidad de autoevaluacion mediante preguntas o test. 20(76,9) 3(11,5) 0(0,0) 3(11,5)
gﬂ:g:;r;:?ets).ase de conocimientos sobre interpretacion 20(76,9) 3(11,5) 138) 207.7)
Adecuacion a las necesidades educacionales del usuario. 19(73,1) 3(11,5) 1(3,8) 3(11,5)
Preferencia por la pagina web frente a un libro tradicional. 14 (53,8) 7(26,9) 2(7,7) 3(11,5)
Aceptabilidad global de la pagina web. 22 (84,6) 1(3,8) 1(3,8) 2(7,7)

* Los porcentajes de este item se calculan sobre 23 respuestas vélidas; tres participantes no lo evaluaron.

Tabla 3: Sintesis del médulo Memorandum: dreas tematicas, niumero de ejercicios y elementos clave de usabilidad (Fuente: elaboracion propia).

pasos diagndsticos

Liquidos biolégicos (liquido
sinovial, pleural, cefalorra-
quideo y ascitico)

Método de obtencion, caracteristicas, analisis de
laboratorio y aproximacién diagndstica

35 ejercicios

Seccion Sub-areas / Contenidos Ejercicios disponibles | Elementos de usabilidad
Caracteristicas generales, serie roja, serie blanca, L
Hemograma . 24 ejercicios
plaquetas, frotis y VHS
Navegacion intuitiva mediante imagenes
Conceptos generales, enfoque estructurado, e hipervinculos
Acido-base elementos para la interpretacion, definicionesy | 19 ejercicios

Buscador interno

Disefio compatible con dispositivos
moviles
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El médulo autoinstructivo fue optimizado en base a las evaluaciones
y comentarios recogidos en la encuesta de usabilidad, haciendo
las modificaciones pertinentes.

Discusion

Al momento de la publicacién y hasta nuestra revision, Memoran-
dum es la primera pagina web latinoamericana enmarcada dentro
de la corriente FOAM dedicada a interpretacion de exdmenes de
laboratorio por parte de estudiantes de medicina. Destaca dentro
de sus ventajas su interfaz amigable, la capacidad de navegacion
a través del menu principal y por tema, recursos visuales que fa-
cilitan la busqueda intuitiva de contenido y compatibilidad para
dispositivos méviles y tablets.

La comprension de como aprenden los estudiantes permite planificar
estrategias mas efectivas para apoyar su proceso de aprendizaje (Ker
& Hesketh, 2010). El auge de la corriente FOAM se explica en gran
parte por la facilidad para acceder a informaciéon de modo répido
y gratuito, con la capacidad de alcanzar a millones de usuarios a
nivel global. Memordndum nace en el marco de esta corriente.

Estainnovacion curricular es el punto de partida para la creaciéon de
material revisado, facilmente accesible y gratuito para complementar
lainstruccién habitual de los estudiantes en el dmbito de la Medicina
Interna. En nuestra experiencia, la creacién de herramientas de este
tipo requiere del trabajo mancomunado de expertos médicosy en
disefio web, asi como de recursos financieros suficientes.

Un analisis detallado de la usabilidad resulta fundamental para
asegurar la efectividad del e-learning en el desarrollo de competen-
cias y adquisicion de conocimientos por parte de los profesionales
de la salud (Mukamana et al., 2024). La evaluaciéon de usabilidad
desarrollada en el marco de este proyecto permite identificar as-
pectos perfectibles del recursoy a su vez, es una fuente constante
de feedback para el mejoramiento tanto del disefio de la pagina
web como de su contenido. Esta evaluacion puede ser extrapolable
a otros recursos FOAM que pudieran ser desarrollados a futuro.

Si bien la evaluacion de usabilidad se realizé en una muestra
acotada, permitié mejoras en el desarrollo e implementacion del
sitio web. Algunos usuarios refirieron dificultades para desplazarse
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entre secciones extensas y localizar contenidos especificos, lo
que evidencia oportunidades para optimizar la arquitectura de
navegacion. El recurso ofrece retroalimentacion basica en los ejer-
cicios, pero carece de mecanismos adaptativos mas avanzados, y
no cuenta con un sistema formal de analitica de aprendizaje que
permita comprender patrones individuales o colectivos de uso que
permitan orientar decisiones de disefio basadas en datos. Ademas,
su sostenibilidad depende de esfuerzos autor-dependientes y de
docentes voluntarios, lo que representa un desafio para su actua-
lizacion y sostenibilidad futura.

Las experiencias internacionales en relacion al desarrollo de aplica-
ciones y paginas web FOAM para la ensefianza de diferentes topicos
han alcanzado variadas ramas de la medicina: POCUS 101 para el
aprendizaje de ultrasonido (POCUS, 2023), LearnENT en Otorri-
nolaringologia (Grose et al., 2021), The Intern At Work en Medicina
Interna (Lai et al., 2019), entre otros, los que tienen por publico
objetivo tanto estudiantes de pre y postgrado. Estos recursos, al
igual que Memorandum, cuentan con similares caracteristicas en
términos de interfaz y organizacion del contenido, destacando por
su simplicidad en disefio y rapida navegacion a través de ellas. Para
hacer sostenible su mantencidn, algunas plataformas como Lifein
the Fast Lane (LITFL, de Medicina de Urgencia) han optado por el
uso de publicidad, mientras que otras, como es el caso de POCUS
101, ofrecen contenido adicional de pago para usuarios registrados.

Las experiencias de LITFL y LearnENT, nos permiten destacar la
magnitud alcanzable por recursos educacionales de este tipo. La
primera fue fundada en 2007 y para 2014 reportaban mas de 11
millones de visitas anuales, posicionandose como la web FOAM
mas importante en el drea de Medicina de Urgencia (Cadogan et
al., 2014). En tanto, LearnENT fue creada hace mas de 12 afos por
estudiantes de medicina de Canada como un proyecto de verano
y actualmente cuenta con una app actualizada y con el respaldo
institucional y econémico de la Sociedad Canadiense de Otorri-
nolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello (CSOHNS), y se ha
instaurado como el material de referencia formal para la instruccion
de esta area del conocimiento en las escuelas de medicina de dicho
pais (Levin et al., 2022). La evolucién de estos recursos nos permite
aventurar el crecimiento de nuestra plataformay proyectar nuestro
trabajo a largo plazo.
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Tabla 4: Comparacién de recursos FOAM en relacion con alcance, audiencia principal y métricas (elaboracién propia). 2Métrica disponible en pagina

web. Acceso el 30 de noviembre de 2025.

Plataforma Alcance Audiencia principal Métricas

, . Estudiantes, médicos generales, residentes de . .
Memorandum | Local - Nacional medicina interna Analiticas no publicadas
EducaMUE Regional - Latinoamérica | Estudiantes, médicos generales, urgencidlogos Sin cifras publicas

. . Sin cifras publicas. Uso inferido por citas e importante

POCUS 101 Global Personal de salud interesado en ecografia presencia en linea.
LITFL Global Médicos urgencidlogos, médicos intensivistas 244.497.249 visitantes desde 2019°
LearnENT Global de nicho Estudiantes, médicos generales, otorrinolaringdlogos | Usuarios y paises reportados en publicaciones

Dentro de los desafios que surgen al revisar estas experiencias,
resulta evidente el amplio potencial de desarrollo de Memorandum.
Entre las multiples opciones a trabajar se encuentra la creacién de
una dpp para teléfonos méviles, que permitiria realizar ejercicios de
interpretacion de exdmenes de manera mas facil y portatil, contar
con el respaldo de instituciones de la especialidad, incorporar
otros recursos interactivos, mas exdmenes de laboratorio, entre
otras. Asimismo, emerge la posibilidad de integrar herramientas
de inteligencia artificial, capaces de apoyar la generacién dina-
mica de casos, ofrecer retroalimentacién personalizada o adaptar
la dificultad de los ejercicios segun el desempefio del usuario,
ampliando el alcance formativo del recurso.

En relacién con laimportancia de los procesos de quality improvement
en educacion médica, la optimizacion del autoaprendizaje puede
ser apoyada por el uso de las analiticas del aprendizaje (Hussan et
al., 2024). Resulta relevante la retroalimentacion continua por parte
de los usuarios, que permite la optimizacion del recurso segun la
evolucién del conocimiento y/o necesidades de los mismos. Asi,
surge el desafio de identificar sus inquietudes y de entregar una
adecuada respuesta a las mismas.

Conclusion

Memorandum es un recurso docente nével enmarcado en la co-
rriente FOAM, caracterizado por ser gratuito, accesible y amigable, y
disenado para fortalecer el aprendizaje autbnomo en interpretacion
de exdmenes de laboratorio. Presenta mas de 60 casos clinicos que
promueven la aplicacion practica de conocimientos y cuenta con
una evaluacién de usabilidad favorable.

Su desarrollo implica tanto una inversién de recursos financieros
adecuada como una revision por expertos. Aunque se identificaron
oportunidades de mejora en aspectos estéticos, tipograficos y en
el uso de recursos multimedia, estos corresponden a ajustes incre-
mentales que no comprometen la calidad del aprendizaje ofrecido.

Para consolidar su efectividad educativa y guiar su mejora continua,
es necesaria una evaluacién complementaria que integre analiticas
del aprendizaje y permita medir suimpacto real en el rendimiento
y la adquisicion de competencias clinicas.
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