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Voluntariado en medicina. Proyecciones asociadas a su desarrollo

Rolle A", Lubi F 2, Ramirez M 2

Resumen: Introduccién: El voluntariado en Chile existe a multiples niveles, destacando en este articulo los proyectos universita-
rios en que participan alumnos de medicina UC, dada su relevancia a nivel de formacién extracurricular y en el proceso de adqui-
sicion de destrezas no técnicas relevantes en torno al profesionalismo médico. Esto ocurre tanto en relaciéon con el trabajo logis-
tico organizativo detras de proyectos de esta indole, como en la transmision de ideas-fuerza especificas entre quienes participan
de estos como voluntarios. Sin embargo, no se conoce con detalle la participacién de estudiantes en proyectos de voluntariado,
ni su percepcién respecto a estos. Objetivo: Este estudio busca describir la participaciéon de alumnos de Medicina UC en proyec-
tos de voluntariado, especialmente en relacién con la Direccién de Pastoral y Cultura Cristiana UC. Método: Estudio descriptivo. Se
utilizaron datos de participacién en proyectos de la Direccidn de Pastoral y Cultura Cristiana UC (afios 2010-2013); se realizé una
encuesta electrénica a estudiantes de Medicina, evaluando participacién en voluntariado y otras actividades extracurriculares.
Resultados: En los dos proyectos analizados en este estudio, (Misién Pais y Mision de vida) se observa que un alto porcen-
taje de los alumnos que participan lo hacen en cargos de liderazgo, que fluctia en torno al 50% en los diversos afios y pro-
yectos. La encuesta sobre actividades extracurriculares fue respondida por el 11,4% de los encuestados. Entre ellos, se ob-
servd una alta participacién en actividades de voluntariado (70,1% ha participado en trabajos o misiones voluntarias duran-
te algun verano de su formacién universitaria), especialmente en relaciéon con cargos especificos de liderazgo de proyectos.
Conclusiones: Las actividades de voluntariado entre los estudiantes de Medicina constituyen una oportunidad muy relevante de for-
macioén de destrezas no técnicas, especialmente en habilidades de liderazgo, colaboracién y trabajo en equipo. Futuras lineas de tra-
bajo y proyecciones de estudio pueden incluir consolidar un buen catastro y estudios de seguimiento, asi como analizar el impacto en
la practica clinica y en el desarrollo profesional y personal de la participacion en proyectos de voluntariado.
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Abstract: Background: Activities related to volunteering are widely presented in the university context, specially between stu-
dents from the School of Medicine, Pontificia Universidad Catélica de Chile. These activities are relevant towards an extracurricu-
lar development of non-technical skills related to medical professionalism. This is related to the organizational work needed to
account the relevant tasks, and to the mission of each specific activity of volunteering. However, we don’t know the perception
of the students regards these activities, nor the details of the participation in each activity. Objective: To describe the participa-
tion of medicine students from the Pontificia Universidad Catdlica de Chile in volunteering projects. Special emphasis is done
in projects related to the Direccién de Pastoral y Cultura Cristiana UC. Methods: Descriptive study. Data from participation in pro-
jects related to the Direccién de Pastoral de Cultura Cristiana UC were obtained for years 2010-2013. Also, an electronic survey
was done to medicine students, evaluating participation in volunteering activities and in other extracurricular activities. Results:
In both projects of volunteering analyzed in this study, there is a high participation of medical students between leadership positions.
11.4% of the medicine students competed the electronic survey. There is a high participation in volunteering activities, especially in
relation to leadership positions. Conclusions: Between medicine students, volunteering activities are related to an opportunity of
development of non-technical skills, specially related to leadership and teamwork. New studies could deepen into these activities,
analyzing the potential impact in the clinical practice and the human and professional development of these students.
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Introduccion

Las habilidades blandas son parte fundante de las destrezas
requeridas por los profesionales de diversas carreras, en especial
en el ambito de la Medicina, donde incluso encontramos guias
especificas de desarrollo segun distintas especialidades (Gjeraa et
al.,,2016). Son atributos asociados al éxito en la obtencién de metas,
tanto a nivel académico como profesional. Entre las competencias
a las que tradicionalmente este término se refiere, encontramos
habilidades asociadas a la comunicacién efectiva, liderazgo,
organizacion y trabajo en equipo, empatia, profesionalismo y
optimismo, entre muchas a desarrollar (de Ridder et al., 2014).
El término “habilidades blandas”, sin embargo, en la actualidad
ha sido reemplazado por el concepto de “destrezas no técnicas”.
Se definen como el conjunto de habilidades o destrezas sociales,
personales y cognitivas que, en complemento a las habilidades
técnicas, contribuyen al cuidado seguro y eficiente de un paciente
o de unasituacion en particular. De esta manera, el concepto viene
a ser una evolucién de las ideas relacionadas con las habilidades
blandas, con una base conceptual similar (Flin et al., 2008). Ope-
racionalmente, se pueden dividir en 7 categorias, siendo estas la
conciencia situacional, comunicacién, toma de decisiones, trabajo
en equipo, liderazgo, manejo y cumplimiento de tareas, y la ca-
pacidad de sobrellevar el estrés y la fatiga (Flin & Maran, 2015).

Estas destrezas son fundamentales en la practica clinica, y pueden
hacerse parte del proceso activo de aprendizaje de estudiantes del
areade la Salud (Gade & Chari, 2013). Pueden aprenderse de manera
conceptual durante la formacién profesional, para ser ejecutadas
posteriormente en la practica clinica, o se pueden obtener de
manera indirecta, sin una ensefanza formal, en instancias curri-
cularesy extracurriculares. Es posible ensefiar y modelar, en cierto
grado, el desarrollo de estas competencias, pese a dificultades en
la estandarizacién de la evaluacion (Lazarus, 2013). En asociacién
aactividades curriculares, por ejemplo, destaca la observacion de
lainteraccién de los profesionales médicos, o del area de la Salud,
con sus pares y con los pacientes a su cargo, donde se desarrollan
situaciones de liderazgo, comunicacién efectiva y empatia, en el
contexto de la practica clinica. De las actividades extracurricula-
res asociadas a formacion de destrezas no técnicas, destacan las
actividades de voluntariado, en las cuales el desarrollo de estas
mismas se da entre pares, con un objetivo en comun a cumplir,
sea o no asociado al ambito de la Medicina.

En relacién con la definicion de voluntariado, una aproximacion
vélida que cubre los aspectos esenciales podria ser la de activi-
dad no remunerada, en la que una o mas personas fortalecen
una comunidad especifica, con el fin de compartir y colaborar
en el desarrollo de esta, sea por medio de construcciones para la

comunidad o por espacios de encuentro. Puede tener objetivos
especificos asociados al crecimiento personal de los voluntarios,
por ejemplo, desarrollando habilidades blandas o planteando in-
quietudes asociadas a la actividad, extrapolables a la vida cotidiana.
Las alternativas respecto a qué es lo que se realiza en concreto en
instancias de voluntariado son multiples, no excluyentes unas de otras.
Construcciones en espacios comunes, casas basicas para familias,
reforzamiento escolar, apostolado religioso y talleres de desarrollo
para la comunidad seguin necesidades percibidas, son algunos de los
caminos utilizados segun los objetivos especificos que busque cada
actividad. Se desarrollan en general a partir de la realidad del pafs,
con un diagnostico especifico de necesidades a resolver. Segun los
resultados iniciales, las solicitudes especificas que realicen las comu-
nidades apoyadasy el aporte de los mismos voluntarios, el proyecto
se desarrolla para cumplir su misiéon de manera integral y completa.
El objetivo asociado, en relacién con el crecimiento personal de
quienes participen, se presentara de manera mas o menos patente
segun cada proyecto, siendo fundamental en ese sentido el énfasis
que muestren en ello quienes dirijan el desarrollo de las actividades
de voluntariado.

Objetivo

Describir la participacién de alumnos de Medicina UC en diversos
proyectos de voluntariado. Se pone énfasis en proyectos relacio-
nados con la Direccién de Pastoral y Cultura Cristiana UC, dada la
existencia de registros fidedignos de participacién a lo largo de
varios afnos.

Metodologia

Estudio de disefio observacional, y caracter transversal. Se solicitaron
datos relacionados con la participacion de estudiantes de Medicina
UC en dos proyectos relacionados con la Direccion de Pastoral y
Cultura Cristiana UC, entre los aflos 2010 y 2013..En paralelo, se
realizé una encuesta electrénica a estudiantes de Pregrado de la
Escuela de Medicina de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile,
cursando estudios durante noviembre del afio 2015 (nimero de
alumnos en esa situacion: 840). Se consultd respecto a la participa-
cién (actual o pasada, durante el periodo universitario) en diversas
actividades extracurriculares, en el contexto de representacion
estudiantil, deportes o accién social, sea en trabajos o misiones,
durante el aflo o en periodo de vacaciones. Dichas respuestas no
fueron excluyentes entre si, y se presentan en la Tabla 1.

Resultados

La participacion de estudiantes del drea de Medicina en proyectos
de la Direccién de Pastoral y Cultura Cristiana UC, se da tanto como
parte de la organizacién de proyectos, en diversos cargos de
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liderazgo y logistica, como en participaciéon durante el desarrollo
de estos sin tareas especificas. En la Figura 1, se presenta partici-
pacion entre los aflos 2010y 2013 en los proyectos Mision Pais y
Mision de Vida, y la relacién de cargos especificos de trabajo en
estos proyectos, respecto a voluntarios. Tomando datos de Mision
Pais 2013, proyecto de la Universidad Catdlica que lleva mas de
10 afos al servicio de la evangelizacién por Chile, se consignan
24 participantes de la Escuela de Medicina, de los cuales el 50%
particip6 con cargos de liderazgo y organizacién, ya sea en las
diversas comunidades desarrolladas o en el marco del proyecto en
su globalidad. Esto corresponde a un 2,8% de los estudiantes de
Medicina, participando en uno solo de los proyectos disponibles
en nuestra Universidad. En los ultimos 5 afos, los datos de partici-
pacién para este mismo proyecto varian entre 2,38%y 2,97%, con
participacion en cargos de liderazgo que fluyen entre 36,4%y 55%.
En proyectos con menor nimero de participantes, como es el caso
de Misién de Vida UC, estas diferencias en cargos de participacion
son auin mas notorias, alcanzando el 66,6% de cargos de liderazgo,
entre el total de estudiantes de Medicina UC asistentes al proyecto.
Mas datos al respecto se encuentran en la Figura 1.
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Figura 1. Participantes en proyectos Mision Pais y Mision de Vida UC, afos
2010-2013, desglosados segun actividad realizada. En gris, los participantes
sin cargos especificos en el disefio o implementacion de los proyectos. En
colores, los participantes con diversos cargos de liderazgo en los proyectos.

La encuesta fue respondida por 97 estudiantes, correspondientes
al 11,4% de la poblacion. Un 70,1% afirmé haber participado de
trabajos o misiones voluntarias en periodo de vacaciones, siendo
la actividad mas mencionada. Trabajos o misiones durante fines
de semana, fueron la segunda actividad mas mencionada, con
un 57,7% de las respuestas. En tercer lugar, se menciond a las
actividades deportivas con entrenamiento semanal, por un 55,7%
de los encuestados.

Un 82,5% de los encuestados, respondié haber participado al menos
en 2 de los items mencionados, incluidos en la Tabla 1.

Tabla 1. Respuestas posibles ante la pregunta de seleccién multiple ;Has
participado de alguna de estas actividades extracurriculares algun ano
durante el periodo universitario? Se permitié marcar mas de 1 respuesta.

Centro de Estudiantes

Representacion Estudiantil

Trabajos/misiones voluntarias en invierno/verano

Trabajos/misiones voluntarias durante los fines de semana de un
semestre

Reforzamiento escolar

Actividades deportivas, con entrenamiento semanal

Actividades de Pastoral Universitaria/Extrauniversitaria

Otros

Conclusiones

En los proyectos Misién Pais y Mision de Vida, de la Direccion de
Pastoral y cultura cristiana, destaca el hecho de que los alumnos
de medicina tienden a tomar cargos de liderazgo en un porcentaje
superior al 50%. El niUmero de participantes en un momento fijo en
Misién pais (noviembre 2015) es de alrededor de un 2,8% del total
de alumnos de la Escuela. Entre las actividades extracurriculares
de la Escuela de Medicina -medidas por la encuesta-, destacan
las misiones y trabajos voluntarios, sea durante vacaciones o en
fines de semana, como las actividades mas mencionadas por los
estudiantes. Se debe considerar que la encuesta fue respondida
por el 11,4% del universo de estudiantes de Medicina UC, por lo
gue no se puede asumir que sea una muestra representativa y es
posible que las respuestas hayan sido precisamente de quienes

mas compromiso sentian respecto a estas actividades.

Las actividades asociadas al desarrollo humano integral son parte
fundamental de toda carrera universitaria (Lazarus, 2013), en es-
pecial en aquellas asociadas al drea de la Salud, dada la constante
relacién con personas durante la practica profesional y clinica.
Destacan en este sentido las destrezas no técnicas, que proporcio-
nan herramientas para desenvolverse en el dmbito profesional y
humano con buenas relaciones interpersonales, con el fin de trazar
metas en comun y dirigirse a ellas como equipo, tratando a cada
persona, y a cada paciente, con la dignidad humana que merecen.
En este escenario, su desarrollo, tanto por medio de actividades
curriculares como extracurriculares, se imponen como un desafio
para toda instancia formadora de profesionales, con particular rele-
vancia en aquellos asociados al drea de la Salud. Las actividades de
voluntariado, tanto para quienes las organizan como para quienes
participan de ellas, pueden cubrir parte de esta necesidad, gracias
a los multiples proyectos existentes, segun intereses personales
y objetivos especificos
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que presentan. El fortalecimiento y crecimiento de instancias de
este tipo, debe plantearse entre quienes participen de procesos
de formacién de profesionales a mediano plazo.

Entre las falencias encontradas en relacion con el desarrollo del
voluntariado en nuestro pais, y en nuestra Universidad, se presenta
el problema de no existir un catastro formal de todos los proyectos
de participacién estudiantil, abierta a todo publico. Esto impide
el seguimiento de los proyectos a nivel global. No existen, asi
mismo, estudios respecto al desarrollo universitario y profesional
en relacion a la participacién de proyectos de voluntariado ni del
grado de conocimiento de estos espacios por parte de estudiantes
de Medicina.

La Universidad Catdlica, por medio de proyectos de voluntariado en
funcionamiento actualmente, entrega herramientas para el desarrollo
de destrezas no técnicas entre sus estudiantes, tanto del drea de
la Salud como externos a esta. La participacion de estudiantes de
Medicina en liderazgo de proyectos de voluntariado es un tema
que debe ser medido de manera mas transversal y constante, con
estadisticas actualizadas y que consideren los diversos proyectos
existentes en la Universidad.

Futuras lineas de trabajo y proyecciones de estudio pueden incluir
el impacto en la practica clinica de la participacion de estudiantes
de Medicina en proyectos de voluntariado, y la percepcién de
desarrollo personal en relacion a la participacion en estos. Otras

areas de estudio pueden asociarse al grado de conocimiento de
los estudiantes de Medicina respecto a la relevancia del desarrollo
de destrezas no técnicas, y de la identificacién de espacios curricu-
lares y extracurriculares disponibles para la formacién profesional
en este dmbito.
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